S Auto
LYHYESTI AUTOCONCEPT INSURANCE = Concept

LYHYESTI
= Perustettu vuonna 1999 Ruotsissa, seka ensimmainen lisaturvapalveluita toimittava yritys Ruotsissa.
» Tana paivana alansa markkinajohtaja Pohjoismaissa (yli 3500 jalleenmyyjaa)
= Vakuutuksemme oli vuonna 2023 yli 100 000 ajoneuvonomistajalla.
= Kasittelimme yhteensa 16 416 vahinkoilmoitusta vuonna 2023
= Keskimdardinen vastaus-aikamme korjaamoille/vahinkoilmoitukselle

oli vuonna 2023 noin 2 tuntia (toimistoaikana)

RESPONSIBILITY
Management Group
[ Loga Dopartment___|

GUIDENCE

Co e = Education
- Intemal audit

* Pk anslysis
= Infermal reviews

= Extamol reviess

VAKUUTUSTUOTE

= Toimintaamme valvoo Finanssivalvonta, joka asettaa toiminnallemme
vakavaraisuusvaatimukset. Jalleenvakuutusohjelmaamme toiminta on
taattu vakuutusyhtididen Lloyd’s of Londonin ja sveitsilaisen Helvetia
Groupin toimesta.

= OFRCFR

= External revision

HALLINNOINTI JA LAATU

= Ulkoistamalla reklamaatio- ja vahinkokasittelyn, yrityksellenne jda enemman resursseja ydinliiketoiminnan hoitamiseen.
= Vakuutuksemme taydentaa tavallista vakuutusta, sekd turvaa asiakkaanne ja yrityksenne toiminnan.

=  Minimoitte jalkikuluja ja parannatte kannattavuutta.

= Turvan rekisterdinti onnistuu WebSales jarjestelman kautta

Copyright AutoConcept & 2018,
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LISATURVA / PALVELUPAKETTI VAIHTOAUTOON w# Concept

XTRATURVA PALVELUPAKETIMME
- Kattavin lisaturvapaketimme on ajoneuvoille alle 9 vuotta tai 180 000 km
- Sopimuskaudet ovat 12kk, 24kk ja 36kk (Kevaalla 2025 myos 48kk on saatavilla)
- Electric tuote sahkodautoille alle 9 vuotta tai 180 000 km
- llman omavastuuta

- Lisatuotteena myytévissa Rental Car Sijaisautopalvelu ja Road Assist Tiepalvelu 24/7

Vakuutustuote
= Vakuutuksenottajana myyjaliike ja vakuutuksen hallinnoijana AutoConcept Insurance.
= Vakuutustuote perustuu tuotteisiin XtraTurva Timantti, Pronssi ja Perus.
= Vakuutus on ajoneuvokohtainen ja siirrettavissa uudelle omistajalle tai haltijalle, ei toiselle myyjaliikkeelle
= Eivuosittaista kilometrirajoitusta vakuutuskauden aikana.
= Ejsisalld karenssiaikaa vaan voimassa heti, kun lisaturva on aktivoitu.
= Vakuutus on kirjattavissa yrityksille, kuten taksialan yrityksille.
= Vakuutus korvaa EU tai ETA maassa, Sveitsissa ja Iso Britanniassa tapahtuneet vahingot ja korjaukset.
= Lisdtuotteena myytavissa Akkuturva vakuutus*) Hybridi- ja Sahkoautoille.
Suurin vahinkokohtainen korvaus vakuutukselle on € 7.500,- sis. ALV / per vahinko (ilman omavastuuta).

Copyright AutoConcept © 2018
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LISATURVA / POLTTOMOOTTORIAUTOT ALLE 9 VUOTTA TAI 180 000km w# Concept

XtraTurva Timantti Suurin vahinkokohtainen korvaus on 10 000 € sis. ALV. / per vahinko

[lIman omavastuuta.

Kattavuus sisaltdaa seuraavat komponentit
Moottori

Hybridi ja Sahkoéjarjestelmat

Kytkin

Vaihdelaatikko

Voimansiirto
Tasauspy6rasto/hammasratas
Moottorielektroniikka
Jadhdytysjarjestelma

Lammitysjarjestelma ja polttoainelammitin
Polttoainejarjestelma

Jarrujarjestelma

Pyo6ratuenta

Katalysaattori

Turboahdin

limastointi

Ohjausjarjestelma

Turvalaitteet

Mukavuusjdrjestelmat

Kuljettajaa avustavat jarjestelmat

Pysakdintitutka, peruutuskamera ja pysakointiapujarjestelmat

Kattoluukun, Cabriolet- ja Panoraamakaton mekanismi
Multimedia varusteet

Kaikki Tehtaalla asennetut sahkoiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkoiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdahkoiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkoiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkoiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki Tehtaalla asennetut sdhkdiset ja mekaaniset osat.

Tehdasasennetut viihde-, navigointi- ja viestintdjarjestelma, sekd ajoneuvon kosketusnaytto.

Oljyvuoto Kun vuotojen korjaus vaatii moottorin, vaihdelaatikon tai sylinterikannen irrottamisen.

Muut Sihkojohdot, letkut, vaijerit, putket, &ljy, pakkasneste, jaihdytysneste tai vastaava joka on vaihdettava turdaRRUURGVER™ © 201
osan korjauksen yhteydessa.
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i} T
LISATURVA / ELECTRIC - SAHKOAUTOT ALLE 9 VUOTTA TAI 180 000km 4 Concept

XtraTurva Timantti — Electric Suurin vahinkokohtainen korvaus on 10 000 € sis. ALV. / per vahinko
llman omavastuuta.
Kattavuus sisdltaa seuraavat komponentit

Sdahkémoottori: Kaikki sahkdajomoottorit.

Latausjarjestelma: Latausyksikkd/latauskaapeli ja latausportti, latausjohdonlukitsin, ulkoinen laturi/lataus:

Suurjannitejarjestelma: Kaikki sahk6komponentit, suurjannitekaapelointi, jos vaihdetaan. Ei sisalla akkua.

Jadhdytys- ja lammitysjarjestelma: Kaikki jadhdytysjarjestelman sahkoiset ja mekaaniset komponentit, kuten [Ammonvaiht
akkujaahdytyspumput, suurjannitelammontuonti (PTC).

Elektroniikka/mekaniikka: Kaikki sahkoiset ja mekaaniset komponentit. Esimerkiksi ohjainlaitteet,
invertteri/muunnin,anturit, anturit, sdatimet jne.

Vaihteisto/tasauspyorasto: Kaikki sen sahkoiset ja mekaaniset komponentit, kuten CVT-vaihteet.

Voimansiirto: Kaikki sahkdiset ja mekaaniset komponentit, esim. 4wd-kdytt6on tarkoitettu
sdhkomoottori, vetoakselit.

Jousitus-/ohjausjarjestelma: Kaikki sahkdiset ja mekaaniset komponentit, kuten aktiivinen ohjaus, sahkéinen ohjaus
ilmajousitus ja aktiivinen iskunvaimennus.

Jarrujarjestelma Kaikki jarrujarjestelman sdhkoiset ja mekaaniset komponentit, kuten ABS,
ajonvakautusjarjestelma ja automaattinen jarrutus.

Turva- ja avustavat jarjestelmat: Kaikki sahkoiset ja mekaaniset komponentit, kuten térmaysta edeltavat jarjestelmat, ar
pysakointitutka ja mukautuva vakionopeudensaadin.

llmastointi: Kaikki jarjestelman sahkoiset ja mekaaniset komponentit, kuten suurjannitekompresso
lauhdutin, ohjauspaneeli ja korkeajannitelampopumppu. ——

Valaistusjdrjestelma: Mika tahansa dynaamisen valaistusjarjestelman sdahkéinen tai mekaaninen komponent
kuten saatimet, tasoanturit ja sddtémoottorit.

Avain ja kaukosaadin: Kaikki sahkoiset ja mekaaniset komponentit.

Mukavuusjarjestelma: Kaikki sahkoiset ja mekaaniset komponentit.




LISATURVA / AJONEUVOT ALLE 15 VUOTTA TAI 200 000km

e Auto
4 Concept

XtraTurva Pronssi

Suurin vahinkokohtainen korvaus on 5 000 € sis. ALV / per vahinko.
Ilman omavastuuta.

Pronssi siirtyy Perukseen, kun ajoneuvo ylittaa 200 000 km

tai 15 vuotta.

Kattavuus sisdltaa seuraavat komponentit

Moottori:

Kytkin:

Vaihdelaatikko:
Nelipyoraveto:
Tasauspyorast6/Hammasratas
Moottorielektroniikka:

Jaahdytysjarjestelma:
Jarrujarjestelma:
Muut:

Moottorin lohko, sylinterikansi, kaikki sisdiset sahkoiset ja mekaaniset
osat ndissa mukaan lukien kannentiiviste. Kaikki sahkdiset moottorit
voimansiirrossa.

Paasylinteri, tyosylinteri, painelevy ja kytkinlevy (ei kuluminen).
Kaikki sisdiset sahkoiset ja mekaaniset osat.

Kaikki jakolaatikossa olevat sisdiset sahkdiset ja mekaaniset osat.
Kaikki sisdiset sahkoiset ja mekaaniset osat.

Moottorin ohjausyksikko, kdynnistysmoottori ja laturi.
Sahkomoottorin padohjausyksikko (ECU).

Vesipumppu Polttoainejarjestelma: Polttoainepumppu

Jarrutehostimen pumppu Ohjausjarjestelma: Ohjaustehostimen pumpy

Oljy, jaahdytysneste tai vastaava joka on vaihdettava turvaan tai
vakuutukseen kuuluvan osan korjauksen yhteydessa.
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LISATURVA / AJONEUVOT ALLE 20 VUOTTA TAI 300 000km :: Concept

XtraTurva Perus Suurin vahinkokohtainen korvaus on 3 500 € sis. ALV. / per vahinko.
[Iman omavastuuta.
Perus Turva paattyy, kun ajoneuvo ylittaa 300 000 km tai 20 vuotta.

Kattavuus sisaltdaa seuraavat komponentit

Moottori: Moottorin lohko, sylinterikansi, kaikki sisdiset mekaaniset osat ndissa
mukaan lukien kannentiiviste. Kaikki sahkoiset moottorit
voimansiirrossa.

Vaihdelaatikko: Vaihdelaatikon kaikki sisdiset mekaaniset osat.

Neliveto: Kaikki sisdaiset mekaaniset osat jakovaihteistossa.

Tasauspyorastd/hammasratas:  Kaikki sisdiset mekaaniset osat.

Muut: Oljy, pakkasneste tai vastaava joka on vaihdettava turvaan tai
vakuutukseen kuuluvan osan korjauksen yhteydessa.

Moottori: Kaikki sahkéajomoottorit.

Vaihteisto/Tasauspyorasto: Kaikki niiden sisdiset sahkdiset ja mekaaniset komponentit, kuten
CVT vaihteet ja -valitykset.

Voimansiirto: Lisasahkdmoottori 4wd - kayttoon.

Muut: Oljy, jaahdytysneste tai vastaava joka on vaihdettava lisdturvaan

kuuluvan osan korjauksen yhteydessa.
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LISATURVA / ROAD ASSIST TIEPALVELU 24/7 :: Concept

Road Assist Tiepalvelu vakuutus on apu tien paalld, jos matkasi keskeytyy ajoneuvon

teknisen vian takia, saat apua vakuutuksen kattavuuden mukaisesti seuraavissa autoilun
6nge|mati|anteissa,. Asiakas saa itse paattaa, mita tiepalveluyritysta kayttaa. Tiepalvelun
kaytosta korvataan vakuutustodistuksessa mainittu korvaus vakuutusehtojen mukaisesti.
Korvauksen hakeminen edellyttaa sahkdista vahinkoilmoitusta verkkosivujemme kautta.

VAKUUTUS KATTAA SEURAAVASTI

Kaynnistysapu: Jos ajoneuvo ei kdynnisty tai auton akku on tyhja, saat kdaynnistysapua.

Paikan paalla tapahtuva apu: Jos ajoneuvossa on tekninen vika, jonka hinta on pienempi kuin hinauskustannukset
autokorjaamolle, tarvittavat korjaukset tehdaan paikan paalla.

Lukon avaaminen: Jos ajoneuvon avaimet katoavat tai ne ovat jadaneet lukkojen taakse, saat apua ajoneuvoon
paasyssa.

Apu polttoaineen loppuessa: Saat apua polttoaineen loppuessa. Polttoainetta ei kuitenkaan korvata.

Apu renkaan puhjetessa: Mikali joudut pysahtymaan renkaan puhkeamisen takia, saat paikan paalla apua vararenkaan

vaihtamisessa. Uutta rengasta tai vannetta, sisakumia, renkaan venttiilia tai vanteen
korjauskustannuksia ei korvata.

Hinaus korjaamoon: Jos teknista vikaa ei voida korjata paikan paalla, ajoneuvo hinataan lahimpaan korjaamoon.
Voimassaolo: Voimassa EU:n, ETA -, Ison Britannian ja Sveitsin alueella.
Korvaus: Enintdan 625 € per vahinko (sis. ALV 25,5%) . iman omavastuuta. Tiepalvelu vakuutusta voit

kayttda maksimissaan 2 kertaa (12kk) aikana, vakuutuksen alkamispaivasta lukien.
Lilkkenneonnettomuus: Vakuutus ei korvaa hinausta kolarin tai ulosajon sattuessa.

Copyright AutoConcept © 2018




Bs Auto

LISATURVA / RENTAL CAR SUJAISAUTOPALVELU *# Concept

Rental Car Vuokra-auto vakuutukseen sisaltyy vuokra-auto teknisen vian korjauksen
yhteydessad, ajoneuvon menetetyilta kayttopaivilta korvataan vakuutustodistuksessa mainittu Q
korvaus vuokra-auton kuluista vakuutusehtojen mukaisesti. Menetetty kayttopaiva tarkoittaa,

etta ajoneuvo on autokorjaamolla ja ajoneuvoa ei kyseisena paivana voida kayttaa teknisen H H
vian vuoksi. Asiakas saa itse paattaa, mita autovuokraamo yritysta kayttaa. Mikali asiakas ei
tarvitse vuokra-autoa korjauksen ajalle voidaan korvausta seisonta-ajalta korvata

vakuutusehtojen mukaisesti. Korvauksen hakeminen edellyttaa sahkoista vahinkoilmoitusta

verkkosivujemme kautta www.autoconcept.fi

VAKUUTUS KATTAA SEURAAVASTI

Vuokra-auto: Korvaus vuokra-ajoneuvosta korjauksen yhteydessa, ajoneuvon ensimmaisesta menetetysta
kayttopaivasta alkaen.

Korvaus: Vuokra-auto enintdaan 62 € per vuorokausi (sis. ALV 25,5%) tai korvaus seisonta-ajalta 20 € per vuorokausi
(sis. ALV 25,5%). iman omavastuuta.

Kausi: Teknisen vian tapauksessa voit saada vuokra-auton enintaan 5 paivaksi (yhteensa 310 € sis. ALV 25,5%)
ilmoitetusta vahinkopaivamaarasta lukien tai korvauksen seisonta-ajalta enintaan 5 paivaa.

Vahinkoilmoitus: Korvauksen saamiseksi vaaditaan vahinkoilmoitus ja korjaamon tiedot, seka kuitti maksetusta vuokra

ajoneuvosta. Vuokra ajoneuvon kustannukset maksaa ajoneuvon omistaja, kunnes AutoConcept on
hyvaksynyt kustannukset kirjallisesti.

Voimassaolo: Voimassa EU:n, ETA-, IsonBritannian ja Sveitsin alueella

Rajoitukset: Vakuutus ei korvaa vuokra-autoa huollon ajaksi.

Vakuutus ei korvaa hinausta kolarin tai ulosajon sattuessa.
Copyright AutoConcept © 2018
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T
MITA VAKUUTUS EI KATA / EHDOT wE Concept

Tuote-esitteen takasivulla mainitaan, mitd vakuutus ei kata, kuten auton valoja kuten LED- /Bi-Xenon polttimoita,
halogeenivaloja, sahkokaapeleita, peilia. turvavoita, sisaverhoilua, mattoja, sisustusta, koria, maalipintaa,
venymista, sardoaania, akkuja, kulumista, vuotoja, tukosta, vaijereita, lakkausta, laseja, vanteita, renkaita,
pakoputkistoa, ohjelmointia, saatdja, voiteluja, puhdistuksia, tiivisteita, kumisia osia, kiinnityskumeja, suojakumeja,
osia, joita ei ole asennettu tehtaalla, seka osat jotka on vaihdettava huollon tai normaalin kunnossapidon
yhteydessa tai jotka on vaihdettava kulumisen vuoksi, kuten nivelia, kytkinlevyja, jarrupaloja, jarrulevyja,
suodattimia, hiukkassuodatinta, suodattimia sytytystulppia, pyyhkijansulkia, ruuveja, kiinnikkeitd, heloja/puslia,
holkkeja, hihnoja, kuten tuulettimen hihnoja, moniurahihnoja ja hammashihnoja, ilmastoinnin kylmaaineita, oljya
tai muiden kayttonesteiden lisayksia, ellei niiden vaihtotarve liity korvattavan osan korjaukseen, eika auton
yllapitoon ja huoltoon liittyvia osia.

Jotta vakuutus olisi voimassa, viimeinen huolto on suoritettava ajoneuvolle myos mahdollisten lisdtoiden kanssa,
jos sitd ei ole aiemmin suoritettu/dokumentoitu. Mahdolliset lisdtyot tarkoittavat esimerkiksi vaihteistoo6ljya,
jakohihnaa, polttoainesuodatinta jne., mikali ndiden suositus/vaihtovili on saavutettu. Turvan tai Takuun aikana
huolto tulee suorittaa valmistajan ohjeiden ja aikavalien mukaisesti.
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KORVATTAVIEN VARAOSIEN VAHINKOTILASTOA == Concept

m Jousitus ja alusta 35%
pydrénlaakerit, nivelet, tukivarret ym.

Elektroniikka 25%
pysédkdintitutkat, keskuslukitukset ym

» Moottori 20%
vesipumput, kaasuldpdt, anturit, jakoketjut, ym

® Vaihteisto 15%
vaihteistoon liittyvit ongelmat, kytkimet

m Polttoainejarjestelma 5%

pumput ym
25% Jarrujdrjestelma 5%
VAHINKOTILASTO Vahinkojen maara 100 autoa kohden (%)

Ohessa AutoConcept:in kerdama ja julkaisema vahinkotilasto vuodelta 2024, autoista alle 9 vuotta tai alle 180 000km.
Tana paivana suurin osa (60%) korvattavista komponenteista/osista autoihin, muodostuu varsinkin erityisista osista,
kuten elektroniikasta ja alustan osista; jouset ja iskunvaimentimet, tukivarret, pyoran laakerit, pysakdintitutkat, jne.




TEKNISEN VIAN SATTUESSA QR-KOODI

2 Auto
1 Concept

Parantaaksemme asiakasohjailua korjaamoille.
olemme kehittaneet seuraavan QR-koodi tarran.

Skannaamalla QR-koodin saa asiakas ohjeet, miten
menetelld teknisen vian sattuessa. Asiakkaan tulee
ensisijaisesti kayttaa korjaamoita, jotka tayttavat
valmistajan laatuvaatimukset. Mikali rikkoutuminen ei
kuulu vakuutuksen piiriin, maksaa asiakas vika-analyysin
kokonaisuudessaan tai, jos korjaus aloitetaan ennen
AutoConceptin kirjallista lupaa, ajoneuvon omistaja
vastaa sen kustannuksista.

QR-koodi tarrat painamme valmiiksi toimipisteelle,
jotka myyja voi esim. liimata auton hansikaslokeroon tai

aurinkosuojaan (aurinkolippaan) luovutuksen yhteydessa.

Skannaa minut

ajoneuvovahingon yhteydessa.

Copynight AutoConcept & 2018



